9 marca 2021

Skargi i wnioski



Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg | wnioskéw obywateli w Starostwie
Powiatowym w Przemyslu reguluje Zarzadzenie Nr 1/2023 Starosty Przemyskiego z dnia
04.01.2023 r.

Skargi i wnioski wnoszone 53 w formie:

- pisemnej (poczta tradycyjna, zlozenie osobiste w Kancelarii Ogdlnej Starostwa)
- ustnej do protokolu

- lub za pomocy poczty elektroniczne]

Przedmiotem skargi moie by¢ w szczegdinosdci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan
przez wlasciwy organ badi pracownika, naruszenie praworzadnosci lub interesow obywateli, a takie
przewlekle oraz biurokratyczne zatatwienie spraw.

Mieszkaricow powiatu w sprawie skarg | wnioskdw przyjmuje Starosta w godzinie od 10.00 do
15.00 oraz Wicestarosta w godzinie od 10.00 do 13.00 w kaidy wtorek, po uprzednim zarejestrowaniu
w sekretariacie. Jezeli wtorek jest dniem wolnym od pracy, przyjmowanie obywateli odbywa sie w dniu
nastepnym.

Przyjmowaniem oraz rejestrowaniem skarg i wnioskdw zajmuje sie Wydzial Organizacyjno-
Administracyjnym | Spraw Obywatelskich, pokdj nr 60, | pietro telefon |016-678-50-55).

Skarga nienaleigca do kompetencji Starosty jest niezwlocznie przekazana do wlaiciwego
organu, nie poiniej jednak niz w terminie siedmiu dni , zawiadamiajac réwnoczednie o tym
WNOSZICEED.

Wptywajgce do Starostwa skargi | wnioski powinny by¢ zalatwiane rzetelnie i terminowo , nie poiniej
jednak niz w ciggu miesigca.

W przypadku niezalatwienia skargi w w/terminie, organ wilasciwy do zalatwienia skargi jest
zobowigzany zawiadomit skarigcego, podajac przyczyny zwloki, wskazujgc nowy termin zatatwienia
sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia. Natomiast w razie niemoznodci zatatwienia
whniosku w w/terminie , wladciwy organ zobowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce
o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zalatwienia
whniosku.

Skargi | wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez
rozpatrzenia.


https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2023/01/SP_43_KM-C423010912440-1.jpg

Do pobrania:

klauzula
wniosek


https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2021/08/klauzula.pdf
https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2021/08/wniosek-oro.pdf

