9 marca 2021

Skargi i wnioski

ZASADY I TRYB PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA [ ZALATWIANIA
SKARG I WNIOSKOW OBYWATELI

Skargi i wnioski obywateli przyjmuja:
1) Starosta | Wicestarosta we wiorki kazdego tygodnia w godzinach od 10.00 do 15.00.
2) Naczelnik Wydzialu Organizacyjno — Administracyjnego lub wyznaczony pracownik
tego wydzialu codziennie w godzinach pracy urzedu.
3) Starosta, Wicestarosta, Sekretarz.  Naczelnik Wydzialu  Organizacyjno-
Administracyjnego i Spraw Obywatelskich lub wyznaczony pracownik tego wydzialu
w kazdy wiorek do godziny 16.00 na wezesniej zlozony wniosek obywatela.
Jezeli wiorek jest dniem wolnym od pracy, przyjmowanie obywateli odbywa si¢ w nastepnym
dniu roboczym.

Wydzial Organizacyjno - Administracyjny i Spraw Obywatelskich Starostwa Powiatowego
W Przemyslu zapewnia obsluge obywateli zglaszajacych osobiscie skargi i wnioski staroscie
1 wicestaroscie, a w szczegdlnosei:
1) rejestruje zglaszajacych sig obywateli.
2) czuwa nad realizacja dyspozycji starosty i wicestarosty zawartych w zgloszeniu, przez
wydzialy
3) zapewnia informacje wizualna odnosnie dni i godzin przyimowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie lub za pomocy telefaksu, pocziy
elektronicznej, a takie ustnie do protokolu.

I. Naczelnik Wydzialu Organizacyjno — Administracyjnego i Spraw Obywatelskich lub
wyznaczony pracownik tego wydzialu, kiéry przyjal wniesiona ustnie do protokolu skarge lub
wniosek. niezwlocznie przedstawia protokél staroscie lub wicestaroscie celem dyspozyeji co
do dalszego zalatwienia sprawy.

2. Pisma obywateli skladane jako skarga lub wniosek w sekretariacie starosty badz
bezposrednio w Wydziale Organizacyjno ~ Administracyinym i Spraw Obywatelskich, albo
przesylane za pomocg innych srodkdw komunikacii, sa niezwlocznie przedsiawiane siaroscie
lub wicestaroscie. ktorzy kwalifikuja je jako skarge lub wniosek i wydaja odpowiednie
dyspozycje dalszego zalatwienia sprawy.

3. Wszystkie wplywajgce do starostwa skargi i wnioski, po zakwalifikowaniu ich przez
staroste lub jego zastepcg sa niezwlocznie przekazywane do Wydzialu Organizacyjno -
Administracyjnego i Spraw Obywatelskich celem rejestracji w centralnym rejestrze skarg
i wnioskow,

4. Wydzial Organizacyjno - Administracyjny i Spraw Obywatelskich zarejestrowanyg skarge
lub wniosck przekazuje zgodnie z dyspozycja starosty lub wicestarosty do wlasciwego
wydzialu, w celu ich rozpatrzenia,

Wydzial Organizacyjno — Administracyjny i Spraw Obywatelskich koordvnuje rozpatrywanie
skarg i wnioskow oraz w  szczegdlnoséci czuwa nad prawidlowym i terminowym ich

zalatwianiem.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Postepowania Administracyjnego oraz przepisy wykonawcze,


https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2025/03/skargi.png

Do pobrania:

klauzula
wniosek


https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2021/08/klauzula.pdf
https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2021/08/wniosek-oro.pdf

