15 listopada 2021

Informacje dotyczace pomocy dla senioréw

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

14 listopada obchodzimy Ogdlnopolski Dzien Seniora. Z tej okazji przypominamy osobom
starszym o zagrozeniach oraz ich prawach, a takze o bezplatnej pomocy konsumenckiej.

Seniorze, szczegdlnie uwazaj na ,teleoferty”, zawyzone ceny towarow czy podejrzane aukcje
w internecie.
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Zmiana prawa
energetycznego!

Zakazana jest sprzedaz
ustug energetycznych poza
lokalem przedsiebiorstwa.
Oznacza to, ze sprzedawca
nie moze podpisa¢ umowy
Z klientem w domu.
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Senior- KONSUMENT!

SENIORZE, ZANIM ZLOZYSZ PODPIS:

Dokladnie zapoznaj sie z tym, co
podpisujesz

Skonsultuj sie z rodzing lub sgsiadami

Nie ulegaj presji

Masz prawo powiedziec nie, jesli czujesz, ze
ktos naktania cie do zawarcia umowy

Pamietaj, jezeli podpisates umowe
w domu lub na pokazie masz 14 dni
na rezygnacje U .('(

Senior-
KONSUMENT!

SENIORZE, UWAZAJ NA:

Oferty, w ktérych cena towaru jest
podejrzanie wysoka

Ukryte wady towarow

Telefony z oferta zakupowsg, nagroda
badz zmiang ustug

Fatszywe sprzedaze i aukcje
W internecie
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W ciagu 14 dni mozesz

L]
odstapic od umowy zawartej Senlorze,
w domu, na pokazie, przez
telefon lub internet. masz PfﬂWﬂ!

Wadliwy towar mozesz
reklamowac.

BEZPLATNA POMOC KONSUMENCKA
tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16

Wiecej informacji pod

linkiem: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=17994
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