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Akcja Urzedu Regulacji Energetyki

Urzad Regulacji
Energetyki

EN ERGIA ROWNOWAGA

Coroczne optaty koncesyjne

Regulator monitoruje dziatalnosc sprzedawcow energii elektrycznej i paliw gazowych

W ostatnim czasie do Urzedu Regulacji Energetyki (URE) wphywajag liczne skargi (telefoniczne, pisemne, osohiste), dotyczace
probleméw ze standardami jakosciowymi obstugi odbiorcow energii elektryczne] oraz nieuczciwymi praktykami
rynkowymi. Odbiorcy kontaktujacy sie z Urzedem poruszaja najczesciej kwestie dotyczace:

braku rzetelnej i czesto niepetnej informacji o warunkach oferty/umowy przedstawianej przez firme,
podszywania sie pod pracownikow dotychczasowego sprzedawcy lub urzedu,
pPrEymusu zawarcia umowy (oddziatywanie psychologiczne i perswazyjne),

o e e

braku przestrzegania standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcow (w tym brak udzielania odpowiedzi na reklamacje w
ustawowym terminie, utrudniony kontakt ze sprzedawca).

Zolaszane sg takZe skargi dotyczace m.in. opdznien zwigzanych z regularnym wystawianiem faktur, co skutkuje kumulacja
naleznosci za sprzedaz energii za diuzszy okres. Wsrod Cdbiorcow pojawiaja sie zatem obawy o wstrzymanie dostaw energii 2
powodu nieuregulowanego rachunku lub niemoznosci jednorazowego zaptacenia zbyt wysokie] kwoty za zbyt dtugi okres.

Majwigksza ilost skarg Odbiorcow zgtaszanych do URE dotyczy dziatalnosci sprzedawcow:

1. Energa Chrot 5.4,

2. Polska Energetyka PRO Sp.Z 0.0

3. Energetyczne Centrum S.A.

4 Multimedia Polska Energia Sp. z 0.0.
5. TAURON SprzedaZ Sp. z 0.0.

6. PGNIG Cbrot Detaliczny Sp.z 0.0

W celu ustalenia skali oraz obszarow wy stepowania problemow zgtaszanych przez Odbiorcow oraz w celu ewentualnego
podjecia, w ramach przystugujacych kompetencji, dalszych dziatan, Prezes URE postanowit przeprowadzic dwumiesieczne
badanie/monitoring dziatalnosci sprzedawcow energii elekirycznej i paliw gazowych w oparciu o informacje uzyskane od
Obiorcow. W tym celu zostal stworzony formularz zogtoszeniowy, za posrednictwem ktorego Odbiorcy moga informowac o
napotkanych nieprawidtowosciach w dziataniach sprzedawcow energii i gazu, zwigzanych ze standardami obstugi lub
nieuczciwymi praktykami rynkowymi



FORMULARZ - NIEPRAWIDEOWOSCI

Powyzszy formularz Odbiorcy mogg przekazac do URE:

1. droga elekironiczng na adres:
zZglos.energia.elekiryczna@ure.gov.pl w przypadku spraw dotyczacych energii elekirycznej
Zglos.gaz@ure.gov.pl w przypadku spraw dotyczacych gazu

2. pisemnie - za posrednictwem poczty tradycyjnej, na adres:
Urzad Regulacji Energetyki
Departament Rozwoju Rynkéw i Spraw Konsumenckich
Al Jerozolimskie 181
n2-222
Warszawa z dopiskiem: _formularz-zgtoszenie nieprawidtowosci”

3. osobiscie dostarczajac wypetniony formularz do siedziby URE w Warszawie lub jednego z 8 Oddziatow Terenowych URE

WAZNE!

? Zoloszenia, ktore wplyna za posrednictwem powyZszego formularza, nie beda traktowane przez URE jako
wnioski o podjecie indywidualnych interwencji. Beda one weryfikowane przez Urzad w celu ustalenia skali
oraz obszaru wystepowania zjawiska zglaszanych przez Odbiorcow problemow.

URE przypomina

JeZeli miato miejsce naruszenie warunkow zawartej umowy, np. brak przesytania faktur, nalezy sie zwrocic do
przedsiebiorstwa energetycznego z reklamacja. Przedsiebiorstwo ma 14 dni na rozpatrzenie takiej reklamacji (o ile umowa nie
stanowi inaczej). W przypadku niedotrzymania tego standardu jakosci obstugi, Cdbiorcy przystuguje prawo do wystapienia z
wnioskiem o wyptacenie bonifikaty za kaZdy dzien zwtoki. Wniosek nalezy ztoZyc w biurze obstugi Klienta lub przestac na adres
przedsiebiorstwa energetycznego, z ktorym Odbiorca ma podpisang umowe.

W przypadku braku uznania reklamacji w powyZszych kwestiach, zastosowanie beda miaty przepisy zawartej z Odbiorca
umowy, dotyczace sposobu rozstrzygania powstatych sporow. Wiasciwym organem do rozstrzygniecia sporu z tytutu umow
cywilnoprawnych jest sad powszechny.

Kwestie dotyczace nieuczciwych zachowan sprzedawcow leZa w kompetencjach Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenci i
Konsumentow - ktory moZe rozpatrywad je jako naruszenie zbiorowych interesow konsumentow.

W indywidualnych sprawach, konsumentom bezptatna pomoc prawna swiadcza Miejscy lub Powiatowi Rzecznicy
Konsumentow oraz organizacje konsumenckie.

Urzad Requlacji Energetyki zacheca do zapoznania sie 2 opublikowanymi w serwisie internetowym Urzedu Zbiorami Praw
Konsumentow, w ktorych zawarto praktyczne informacje o prawach konsumentow energii elekirycznej i paliw gazowych.


https://powiat.przemysl.pl/upload/file/Formularz%20nieprawid%C5%82owo%C5%9Bci%202016(1).doc

