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Fundacja Konsumentow prezentuje nowy serwis internetowy

prezentuje

nowy serwis internetowy, ktéry pomaga

zakonczyc¢ spor konsumencki

Fundacja Konsumentdéw stworzyta nowe narzedzie stuzace pomocy konsumenckiej - serwisu
Konsumersi.pl.

Nowy serwis internetowy umozliwia zarejestrowanym konsumentom szybkie, przyjazne i bezptatne
zgltoszenie do firmy spornej sprawy. Przedsiebiorca otrzymuje powiadomienie z serwisu o nowym
zgtoszeniu od konsumenta i moze na nie odpowiedzie¢. Konsument moze zdecydowac o
jednoczesnym upublicznieniu sprawy - wtedy zaréwno tres¢ sprawy, jak i odpowiedzi firmy, sa
widoczne dla uzytkownikéw Internetu. Zgtoszenie sprawy poprzez nasz serwis nie wymaga wiedzy
prawniczej i zajmuje tylko kilka minut.

Zgtoszenie sprawy poprzez nasz serwis nie wymaga wiedzy prawniczej i zajmuje tylko kilka minut.
Mamy nadzieje, ze nowe narzedzie wspierajac proces dialogu pomiedzy konsumentem a
przedsiebiorca, utatwi takze prace rzecznikow konsumentow.

Bedziemy wdzieczni za udostepnienie informacji o serwisie Konsumersi.pl osobom zainteresowanym
bezptatnym wsparciem konsumenckim.

Zapraszajac do aktywnego korzystania z serwisu w codziennej pracy Rzecznika Konsumentéw,
zachecamy do przekazywania nam wszelkich uwag i opinii na temat tego nowego narzedzia.


https://powiat.przemysl.pl/fundacja-konsumentow-prezentuje-nowy-serwis-internetowy/
https://app.getresponse.com/click.html?x=a62b&lc=hYdVfy&mc=r6&s=B9ptnex&u=yE6Sc&z=EFMLhiD&

