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Mozesz odstgpi¢ od umowy

zawartej na odlegtos¢ np. przez telefon,
w terminie 14 dni od jej zawarcia, —3
bez podania przyczyny i bez ponoszenia

kosztéw z tego tytutu. OFERTA TARYFOWANA

Najbardziej popularng formg umowy
na zakup energii elektrycznej
zawieranej przez odbiorcow
indywidualnych jest oferta taryfowana.

W umowie tego typu cena energii
elektrycznej jest zatwierdzana przez
Prezesa URE na podstawie wnioskow
sktadanych przez przedsiebiorstwa
energetyczne.

NIE DAJ SIE S OFRIY SPRZEDAZY
0SZUKAC |: ENERGII ELEKTRYCZNE)

REGULOWANE NIEREGULOWANE
(TARYFY) (WOLNORYNKOWE)

Lawsze czytai it Cena zatwierdzona Cena ustalona
przed ich podpisaniem

przez Prezesa URE ze sprzedawcq energii

Urzgd Regulacji Energetyki Gwarancja ceny Zgodnie z cennikami
przypomina o koniecznosci | w okresie obowiqgzywania ustalanymi przez kazde
uwaznego i doktadnego zatwierdzonej przez przedsigbiorstwo.
zapoznania sig z ofertg Prezesa URE taryfy.
i umowgq, zanim ztozysz

swoj podpis pod

dokumentami.

W umowie mogqg

by¢ zawarte optaty
dodatkowe np. optata
handlowa.

PN R ul. Towarowa 25a
G www.ure.gov.pl Q) +4822244 2636 00-869 Warszawa

Kampania zostata zainicjowana w odpowiedzi na wyniki najnowszego badania opinii konsumentdéw,


https://powiat.przemysl.pl/ogolnopolska-kampania-informacyjna-ure-rachunki-pod-kontrola-konsumenta/

przeprowadzonego na zlecenie Urzedu Regulacji Energetyki na przetomie marca i kwietnia 2025
roku.

Badanie to wykazato, ze poziom wiedzy spoteczefistwa na temat rozliczen za energie elektryczna
oraz mechanizmow rynkowych pozostaje niewystarczajacy. Wielu odbiorcow nie zna zasad ustalania
cen energii ani roli instytucji odpowiedzialnych za polityke energetyczna.

Co wiecej, obawy zwiazane ze wzrostem kosztdw energii oraz rosnaca skala oszustw na rynku
potwierdzaja koniecznos¢ zwiekszenia edukacji konsumentéw.

Badanie pozwolilo zidentyfikowa¢ obszary wymagajace szczegdlnej uwagi, takie jak: rodzaje ofert
sprzedazy energii elektrycznej dostepne na rynku, sktadowe i struktura rachunku za energie,
mechanizmy mrozenia cen, czas na odstapienie od umowy, problem oszustw na rynku energii.

Zachecamy do zapoznania sie z materiatami przygotowanymi w ramach ogolnopolskiej kampanii
edukacyjnej Urzedu Regulacji Energetyki.
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Mozesz odstgpié¢ od umowy

zawartej na odlegto$é np. przez telefon,
w terminie 14 dni od jej zawarcia,

bez podania przyczyny i bez ponoszenia

kosztéw z tego tytutu. UFER'I‘A TARYFUWANA

Najbardziej popularng formg umowy TOWAR s 45' TRANSPORT X
na zakup energii elektrycznej Optaty za sprzedai Optaty za dystrybucje
zawieranej przez odbiorcow i elekt = ii elekt z
indywidualnych jest oferta taryfowana. energii elektryczne) energii elektrycznej

W umowie tego typu cena energii
elektrycznej jest zatwierdzana przez
Prezesa URE na podstawie wnioskéw
skiadanych przez przedsigbiorstwa
energetyczne.

« Optata za zuzytq energie . Opluty zZmienne
Cena energii elektrycznej wyrazona czane w zaleznosci
w zt/kWh. Opfata jest uzalezniona zytej ilosci energii.
od ilosci zuzytej przez odbiorce energii. Nalezq do nich: oplata jakosciowa,
sieciowa zmienna, OZE,
kogeneracyjna oraz mocowa.

= OFERTY SPRIEDAZY « Dodatkowa opiata np. handlowa
NIE DAJ SIE I =7 BRI EPRTRYCINE Opiata wedlug cennika kazdego
nszm(hc sprzedawcy w przypadku korzystania + Opfaty state
z oferty wolnorynkowej. Oplaty, na ktérych wysokosé
REGULOWANE NIEREGULOWANE Jest przeznaczona na dodatkowe nie wptywa ilo§¢ zuzytej energii.
Lawsze czytaj umowy (TARYFY) (WOLNORYNKOWE) koszty dzictalnogci sprzedawcy Nalezq do nich: optata sieciowa staiq,

A i ewentualnie na ustugi nie dotyczqce optata przejsciowa oraz opfata
przed ich podpisaniem

samej energii elektrycznej abonamentowa.
(ubezpieczenie, serwis urzqdzen)

Urzqd Regulaciji Energetyki Gwarancja ceny Zgodnie z cennikami zawarte w umowie.
przypomina o koniecznosci | w okresie obowigzywania ustalanymi przez kazde
uwaznego i doktadnego zatwierdzonej przez przedsigbiorstwo.
zapoznania sig z ofertq Prezesa URE taryfy.
i umowg, zanim zlozysz

swéj podpis pod

dokumentami.

Cena zatwierdzona Cena ustalona
przez Prezesa URE ze sprzedawcq energii

) oy Szczegolowe informacije dotyczqgce m.in. skiadowych
W umowie mogq - 2 rachunkéw za prqd dostepne sq na stronie URE.

by¢ zawarte optaty
dodatkowe np. optata
handlowa.
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Do pobrania:

Ulotka rachunek pod kontrola konsumenta
Zbior praw konsumenta energii elektrycznej (wersja czarno-biala)
Zbior praw konsumenta energii elektrycznej (wersja kolorowa)


https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2025/07/Ulotka_rachunek-pod-kontrola-konsumenta_str.-1-scaled.jpg
https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2025/07/Ulotka_rachunek-pod-kontrola-konsumenta_str.-2-scaled.jpg
https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2025/07/Ulotka_rachunek-pod-kontrola-konsumenta.pdf
https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2025/07/Zbior-praw-konsumenta-energii-elektrycznej-wersja-czarno-biala.pdf
https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2025/07/Zbior-praw-konsumenta-energii-elektrycznej-wersja-kolorowa.pdf

