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Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Monika Cichocka

Plac Dominikanski 3
37-700 Przemysl

godziny pracy:
wtorek - sroda od 7.30 do 15.30
pokdj nr 40 (Ip.)

tel. 16 678 25 80 lub 16 678 50 54 wew. 140

Powiatowy Rzecznik Konsumentow realizuje zadania okreslone w Ustawie z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow.

Zgodnie z art.42 w/w ustawy do zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentow w szczegolnosci
nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow;

2) skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;

3) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow;

4) wspoldziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi;

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Odbiorcy kontaktujacy sie z Urzedem poruszaja najczesciej nastepujace kwestie:

e brak rzetelnej i czesto niepelnej informacji o warunkach oferty/umowy przedstawianej przez
firme,

 podszywanie sie pod pracownikow dotychczasowego sprzedawcy lub urzedu,

e przymus zawarcia umowy (oddziatywanie psychologiczne i perswazyjne),

* brak przestrzegania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw (w tym brak udzielania
odpowiedzi na reklamacje w ustawowym terminie, utrudniony kontakt ze sprzedawca),

¢ opdznienia zwigzane z regularnym wystawianiem czy wysytaniem faktur.


https://sip.lex.pl/#/search-hypertext/17337528_art(42)_1?pit=2023-10-18

Jezeli macie Panstwo inne pytania lub problemy z zatatwieniem swoich spraw w relacjach konsument
- sprzedawca - ustugodawca prosimy o kontakt z Rzecznikiem Praw Konsumenta.

Zachecamy rowniez do korzystania z nowego portalu
prawakonsumenta.uokik.gov.pl, gdzie mozecie Panstwo uzyskac szybkq i
dosc¢ szerokq pomoc w zakresie poradnictwa w sprawach klient - sprzedawca.

Do pobrania:
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DODATKOWE, PRZYDATNE INFORMAC]E:

https://www.youtube.com/playlist?list=PL.MVB5S9fkofEVFABBauJc1WYBN8PRzhDs
https://www.federacja-konsumentow.org.pl/292,konsumenci-z-ukrainy.html

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy, zgodnos¢ produktu z umowa wcale nie sg prostymi narzedziami w
rekach konsumenta.
Zapraszamy zatem na strone Stowarzyszenia Ochrony Konsumentéw ,Aquila”

https://prawo-konsumenckie.pl/wzory-pism-ua-%d0%b7%d 1 %80%d0%b0%d0%b7%d0%ba%d0%b8-
%d0%bb%d0%b8%d1%81%d1%82%d1%96%d0%b2-templates/

Czeka tu gotowych do uzycia ponad 20 wzoréw pism w sprawach konsumenckich w objasnieniami w
jezyku ukrainskim.

Prezentujemy nowe narzedzie do edukacji konsumentéw - podcasty.

Dostepne na Spotify i YouTube oraz na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl

ZACHECAMY DO SLUCHANIA I DZIELENIA SIE WIEDZA!
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BEZPFLATHA POMOC KONSUMENCKA

Obejrzyj webinar = ,Dropshiping. Z kim tak naprawde zawierasz umowe w e-sklepie?”
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