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Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Webinarium CEDUR ,,Bezpieczny senior - jak
nie dac sie oszukac¢ w Internecie”, 22 stycznia
2024 roku
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22 stycznia 2024 roku, 17:00-18:30
Bezpieczny senior - jak nie dac sie oszuka¢ w Internecie

Link ponizej:

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/edukacja_cedur/semin
aria?articleld=87425&p id=18

Prezentujemy nowe narzedzie do edukacji konsumentow - podcasty.
Dostepne na Spotify i YouTube

oraz na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl

ZACHECAMY DO SLUCHANIA I DZIELENIA SIE WIEDZA!


https://newsletter.uokik.gov.pl/click.html?x=a62e&lc=AxYGg9&mc=8&s=12CJHB&u=04IT&z=bDciD1W&
https://newsletter.uokik.gov.pl/click.html?x=a62e&lc=AxYGgj&mc=8&s=12CJHB&u=04IT&z=bPahWc&
https://newsletter.uokik.gov.pl/click.html?x=a62e&lc=AxYGg6&mc=8&s=12CJHB&u=04IT&z=bsPaAsl&
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BEZPLATNA POMOC KONSUMENCKA

RZECZNICY
KONSUMENTOW

@ porady
® reklamacje
@ pisma procesowe

Znajdz na uokik.gov.pl

&

SPORY
TRANSGRANICZNE

Europejskie Centrum
Konsumenckie
22 556 06 00

ECCNET-PL@ec.eurcpa.eu
konsument.gov.pl

7

ENERGIA | PALIWA

Punkt Informacyjny
dla Odbiorcéw Energii
i Paliw Gazowych

22 244 26 36
drraure.gov.pl
ure.gov.pl

PORADY

801 440 220
222 66 76 76

porady@dlakonsumentow.pl

)

K

UBEZPIECZENIE
| FINANSE

Rzecznik Finansowy
22 33373 26-27
poradyarf.gov.pl
rf.gov.pl

0o

PODROZE
KOLEJOWE

Rzecznik Praw PasaZera
Kolei przy Prezesie UTK
801 044 08B0
22 460 40 8o

rzecznik@pasazer.gov.pl
pasazer.gov.pl

INSPEKCJA
HANDLOWA

® porady
@ mediacje

® sadypolubowne
Znajd? na uokik.gov.pl

()

) TELEKOMUNIKACJA

Centrum Informacji
Konsumenckiej przy UKE

22 330 40 00
cik.uke.gov.pl

=

PODROZE
LOTNICZE

Rzecznik Praw Pasazerow
przy Prezesie ULC

pasazerlotniczy@ule.gov.pl
pasazerlotniczy.ulc.gov.pl


https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2023/02/e4f1e63d.png
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DROPSHIPPING

Z kim tak naprawde zawierasz
umowe w e-sklepie?

Webinar dla konsumentow
sroda, | marca, godz. 13:00

POMOC KONSUMENCKA
Moderator: 801 440 220
Agnieszka K - Domarnisk
gnieszka Kopacz - Domariska 22266 76 76
Ekspert: @ PORADY@DLAKONSUMENTOW.PL

Dr Marek Porzezyniski

Radca prawny,
partner w Kancelarii Linke Kulicki

Obejrzyj webinar = ,Dropshiping. Z kim tak naprawde zawierasz umowe w e-sklepie?”

Ogladaj online

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Monika Cichocka - Smyl

Plac Dominikanski 3
37-700 Przemysl

godziny pracy:
wtorek - sroda od 7.30 do 15.30
pokdj nr 40 (I p.)

tel. 16 678 25 80 lub 16 678 50 54 wew. 140

Powiatowy Rzecznik Konsumentow realizuje zadania okreslone w Ustawie z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art.42 w/w ustawy do zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentow w szczegolnosci
nalezy:


https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2023/02/321f836a-4a88-4d8e-8145-034c001017b0.png
https://www.infoliniakonsumencka.pl/webinary-podcasty/

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow;

2) skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;

3) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow;

4) wspotdziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi;

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Odbiorcy kontaktujacy sie z Urzedem poruszaja najczesciej nastepujace kwestie:

e brak rzetelnej i czesto niepeinej informacji o warunkach oferty/umowy przedstawianej przez
firme,

¢ podszywanie sie pod pracownikow dotychczasowego sprzedawcy lub urzedu,

e przymus zawarcia umowy (oddziatywanie psychologiczne i perswazyjne),

* brak przestrzegania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw (w tym brak udzielania
odpowiedzi na reklamacje w ustawowym terminie, utrudniony kontakt ze sprzedawca),

 opdznienia zwigzane z regularnym wystawianiem czy wysytaniem faktur.

Jezeli macie Panstwo inne pytania lub problemy z zatatwieniem swoich spraw w relacjach konsument
- sprzedawca - ustugodawca prosimy o kontakt z Rzecznikiem Praw Konsumenta.

Zachecamy réwniez do korzystania z nowego portalu prawakonsumenta.uokik.gov.pl, gdzie
mozecie Panstwo uzyskaé szybka i dos¢ szeroka pomoc w zakresie poradnictwa w sprawach klient -
sprzedawca.

Klauzula informacyjna- OPK- wszczecie postepowania


https://sip.lex.pl/#/search-hypertext/17337528_art(42)_1?pit=2023-10-18
https://powiat.przemysl.pl/wp-content/uploads/2021/08/Klauzula-informacyjna-OPK-wszczescie-postepowania.docx
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e MARZEC 2023 POMOC PRAWNA SIJI'SU‘
PORADY OBYWATELSKIE
MEDIACIA 50[3
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ZAKUPY | SPRZEDAZ
® WINTERNECIE e

W KWARTALNIKU:

e REKLAMACJA,

Kwartalnik do pobrania w ponizszym linku:

KWARTAILNIK



https://powiat.przemysl.pl/powiatowy-rzecznik-konsumentow/bez-tytulu-65/
https://www.sc.org.pl/app/files/2023/03/kwartalnik-mlodziezowy-zakupy-przez-internet-marzec-2023.pdf

