1 stycznia 1970
e-BOK w PGNIiG

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA Karpacki Oddziat Handlowy w Tarnowie, spetniajac
oczekiwania swoich Klientéw uruchomito bezptatna aplikacje internetowa - Elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta ,e-BOK” wraz z ustuga ,eko-faktura”.

Aplikacja e-BOK jest dostepna przez 24 godz./dobe pod adresem internetowym: www.ebok.pgnig.pl.
Korzystajac z e-BOK Klienci maja mozliwos$¢ sprawdzania historii zuzycia paliwa gazowego,
monitorowania salda na rachunku rozliczeniowym, terminu ptatnosci, podawania stanu gazomierza,
optacania faktur za pobrane paliwo gazowe, zmiany danych kontaktowych, wyjasniania watpliwosci i
zgtaszania reklamacji, a w przypadku wyboru ustugi ,eko-faktura” réwniez podgladu
wygenerowanych faktur. Ustuga ,eko-faktura” polegajaca na zastapieniu faktur tradycyjnych w
formie papierowej fakturami w formie elektronicznej, umozliwia natychmiastowe dostarczenie
faktury do Klienta tuz po jej wystawieniu, bez zwloki zwigzanej z wystaniem jej w postaci
tradycyjnego listu. Zachecamy Naszych Klientéw do rejestrowania sie w Elektronicznym Biurze
Obstugi Klienta PGNIG.
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