13 stycznia 2020

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Monika Cichocka

Plac Dominikanski 3
37-700 Przemysl

godziny pracy:
wtorek - sroda od 7.30 do 15.30

pokdj nr 40 (I p.)

tel. 16 678 25 80 lub 16 678 50 54 wew. 140

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw realizuje zadania okreslone w Ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. nr 122, poz. 1319 z p6zn. zm.).

Zgodnie z art.37 do zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w szczegdlnosci nalezy:

e Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow.

 Sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienie i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentdéw.

» Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

» Wspoltdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji Handlowej
oraz organizacjami konsumenckimi.

e Przedkladanie Radzie Powiatu Przemyskiego do zatwierdzenia rocznego sprawozdania ze
swaojej dziatalnosci w roku poprzednim.

Odbiorcy kontaktujacy sie z Urzedem poruszaja najczesciej nastepujace kwestie:

» brak rzetelnej i czesto niepeinej informacji o warunkach oferty/Jumowy przedstawionej przez
firme,

¢ podszywanie sie pod pracownikow dotychczasowego sprzedawcy lub urzedu,

e przymus zawarcia umowy (oddziatywanie psychologiczne i perswazyjne),

e brak przestrzegania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow (w tym brak udzielania
odpowiedzi na reklamacje w ustawowym terminie, utrudniony kontakt ze sprzedawca),

 opdznienia zwiazane z regularnym wystawianiem czy wysytaniem faktur.

Jezeli macie Panstwo inne pytania lub problemy z zatatwieniem swoich spraw w relacjach konsument
- sprzedawca - ustugodawca prosimy o kontakt z Rzecznikiem Praw Konsumenta.



Zachecamy réwniez do korzystania z nowego portalu prawakonsumenta.uokik.gov.pl, gdzie
mozecie Panstwo uzyskac szybka i do$¢ szeroka pomoc w zakresie poradnictwa w sprawach klient -
sprzedawca.

PREZENTujemy nowe narzedzie do edukacji konsumentéw - podcasty.

Dostepne na Spotify i YouTube

oraz na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl

ZACHECAMY DO SLUCHANIA I DZIELENIA SIE WIEDZA!
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